
Objectives!
design support models!



!"#$%&'($)*
!  *&+*,-./0123-.*24/*5,36728*+9*1+:;30/*1812/<1=*

!  *&+*,-./0123-.*4+;*./17>-*3?/@21*1+:;30/*5,36728=*

!  *&+*,-./0123-.*24/*5,36728*3A07B,2/1*+9*1+:;30/*./17>-C*



)!D&EFG$*HIFJ'&K*L!M$J)*
!  'N&G!MI%&'!NO*

!  H,36728*71*+-/*+9*24/*<+12*/6,17P/*@+-@/Q21*2432*+-/*<38*43P/C*

!  M7?/0/-2*Q/+Q6/*<38*43P/*.7?/0/-2*P7/;1*+-*;432*71*5,36728*3-.*4+;*2+*
</31,0/*24/*5,36728*+9*3*Q0+.,@2*+0*1/0P7@/C**

!  $P/-*24/*13</*Q/+Q6/*<38*43P/*.7?/0/-2*P7/;1*+-*5,36728*90+<*R</*2+*
R</C**

!  F@@+0.7->*2+*24/*>/-/036*24/+08*+9*5,36728*<3-3>/</-2S*24/*@+<Q6/T*3-.*
<,6R93@/2/.*@+-@/Q2*@3-*B/*./1@07B/.*90+<*UP/*.7?/0/-2*P7/;1*C*



I)$G*
!  D0+<*3*,1/0V1*Q+7-2*+9*P7/;S*5,36728*71*VU2-/11*9+0*Q,0Q+1/VC*&471*P7/;*+9*
5,36728*/P36,32/1*24/*Q0+.,@2*+0*1/0P7@/*3@@+0.7->*2+*;4/24/0*72*<//21*24/*
,1/0V1*-//.1C**

!  '2S*24/0/9+0/S*@3-*B/*47>468*Q/01+-36C**

!  &4/*P36,/WB31/.*P7/;*+9*5,36728*71*@+-@/0-/.*;724*24/*3B76728*2+*Q0+P7./*
;432*24/*@,12+</0*0/5,70/1*32*3*Q07@/*2432*24/8*@3-*3?+0.C**

!  &4/0/9+0/S*5,36728*./Q/-.1*+-*24/*3<+,-2*2432*3*@,12+</0*71*;7667->*2+*Q38*
9+0*72C*



XG!MI%&'!N*
!  D0+<*24/*<3-,93@2,07->*Q+7-2*+9*P7/;S*24/*5,36728*+9*3*Q0+.,@2*71*24/*
@+-9+0<3-@/*2+*1Q/@7U@3R+-C**

!  '2*1//*5,36728*31*;4/24/0*72*71*@+-120,@2/.*V07>42*24/*U012*R</VS*24/0/9+0/S*24/*
@+121*311+@732/.*;724*0/;+0Y*.,07->*./P/6+Q</-2*3-.*3:/0*./67P/08*@3-*B/*
3P+7./.C**

!  '2*9+@,1/1*+-*24/*./P/6+Q</-2*3-.*@+-120,@R+-*Q0+@/11*3-.*6/3.1*2+*5,36728*
311/11</-2*2432*71*P702,3668*7-./Q/-./-2*+9*24/*Q0+.,@2*721/69C*

!  F1*1+:;30/*./17>-/01S*;/*23Y/*24/*Q0+.,@2*P7/;*+9*5,36728*2+*12,.8*;432*
5,36728*3A07B,2/1*24/*1+:;30/*14+,6.*43P/C*



Z7/030@47@36*<+./61*
!  H,36728*3A07B,2/1*30/*
+:/-*@63117U/.*7-2+*3*
47/030@47@36*120,@2,0/*2+*
47>467>42*24/*0/63R+-147Q*
B/2;//-*24/<C*

!  *D+0*/T3<Q6/S*L@%366**
.7P7./.*1+:;30/*5,36728*
3A07B,2/1*7-2+*[*>0+,Q1*31*
14+;-*7-*D7>,0/*\C]C**



G/63R+-36*<+./61*



G/63R+-147Q*<+./6*
!  '-2/>0728*P1C*/^@7/-@8*_7-P/01/`O*&4/*@+-20+6*+9*.323*3@@/11*;766*-//.*3..7R+-36*@+./S*6/3.7->*2+*3*6+->/0*0,-R</*3-.*<+0/*12+03>/*

0/5,70/</-2C*

!  I13B76728*P1C*/^@7/-@8*_7-P/01/`O*'<Q0+P/</-2*+9*Z%'*;766*-//.*<+0/*@+./*3-.*.323S*4/-@/*24/*1812/<*;766*B/*6/11*/^@7/-2C[a*

!  L37-237-3B76728*3-.*2/123B76728*P1C*/^@7/-@8*_7-P/01/`O*%+<Q3@2*3-.*+QR<71/.*@+./*71*-+2*/318*2+*<37-237-*3-.*2/12S*3-.*;/66W@+<</-2/.*
@+./*71*6/11*/^@7/-2C*

!  D6/T7B76728S*0/,13B76728*P1C*7-2/>0728*_7-P/01/`O*D6/T7B6/*.323*120,@2,0/1*0/5,70/.*9+0*b/T7B6/*3-.*0/,13B6/*1+:;30/*7-@0/31/*24/*.323*1/@,0728*
Q0+B6/<C*

!  D6/T7B76728*3-.*0/,13B76728*P1C*<37-237-3B76728*_.70/@2`O*L37-237-3B6/*@+./*3071/1*90+<*24/*@+./*2432*71*;/66*120,@2,0/.=*</3-R</S*;/66W
120,@2,0/.*<37-237-3B6/*@+./*71*/318*2+*0/,1/*7-*+24/0*Q0+>03<1C*

!  X+023B76728*P1C*0/,13B76728*_.70/@2`O*X+023B6/*@+./*71*67Y/68*2+*B/*/31768*,1/.*7-*+24/0*/-P70+-</-21C*&4/*@+./*71*67Y/68*;/66W120,@2,0/.*3-.*
/317/0*2+*B/*0/,1/.C*

!  %+00/@2-/11*P1C*/^@7/-@8*_-/,2036`O*&4/*@+00/@</11*+9*@+./*431*-+*0/63R+-*;724*721*/^@7/-@8C*%+00/@2*@+./*<38*B/*/^@7/-2*+0*7-/^@7/-2*7-*
+Q/03R+-C*





c766/d1*0/63R+-147Q*
!  '-*3*12,.8*+9*1+:;30/*5,36728*7-*17T*B7>*+0>3-7e3R+-1S**

!  c7667/1*./P/6+Q/.*17T*47/030@47@36*5,36728*<+./61S*7-*2/0<1*+9*24/*@072/073*,1/.*B8*B+24*,1/01*3-.*./P/6+Q/01*+9*
1+:;30/C**

!  c7667/1*361+*>3P/*3*0/63R+-36*<+./6S*766,12032/.*7-*3B+P/*.73>03<C*F1*<3-8*31*]f*Q3701*+9*5,36728*3A07B,2/1*
3QQ/30/.*7-*471*<+./6C**

!  Z71*12,.7/1*./<+-12032/.*2432*24/*0/63R+-147Q1*;/0/*+:/-*-+2*@+<<,23RP/S*;47@4*</3-1*3624+,>4*
3A07B,2/*F*<38*0/7-9+0@/*3A07B,2/*"S*3A07B,2/*"*<38*-+2*0/7-9+0@/*3A07B,2/*FC***7C/CS**3WWWgB*B,2*-+2*BWWWg3*

!  c7667/1*@637</.*2432*471*0/63R+-36*<+./6*;31*-+2*Q0+h/@2*./Q/-./-2C*

!  &4/8*30/*@637</.*2+*B/*3QQ67@3B6/*2+*366*1+:;30/*1812/<1C*&4/0/9+0/S*24/8*7>-+0/.*24/*711,/1*0/632/.*2+*24/*
1Q/@7U@*9/32,0/1*3-.*3QQ67@3R+-*.+<37-1C*D+0*/T3<Q6/S*24/0/*71*-+*;/7>42*311+@732/.*2+*24/*5,36728*
3A07B,2/1*2+*/TQ0/11*24/70*0/63RP/*7<Q+023-@/C**



!  &4/*P36,/*+9*3*5,36728*3A07B,2/*9+0*3*>7P/-*1812/<*@3-*361+*@43->/C**

!  &4/0/9+0/S*3*>++.*./17>-*<3./*2/-*8/301*3>+*@3-*B/@+</*6/11*13R193@2+08*-+;*
3-.*<7>42*B/*0/>30./.*31*+,2*+9*.32/C*),@4*Q4/-+</-3*30/*-+2*,-75,/*9+0*
1+:;30/*./17>-1C*'-*93@2S*24/8*30/*<+0/*>/-/036*9+0*366*28Q/1*+9*./17>-1*31*1232/.*
7-*L38366V1*3T7+<1*C*

!  &471*71*/5,3668*20,/*9+0*1+:;30/*1812/<1C*

!  *D+0*/T3<Q6/S*9+0*24/*1+:;30/*2432*@+-20+61*3*-,@6/30*Q+;/0*123R+-S*139/28*71*
Q/043Q1*24/*<+12*7<Q+023-2*5,36728*3A07B,2/S*;476/S*9+0*3*;+0.*Q0+@/11+0S*72*71*
-+2*3-*711,/*32*366C*L+0/+P/0S*24/*7<Q+023-@/*+9*3*5,36728*3A07B,2/*7-*311/117->*3*
Q30R@,630*1+:;30/*1812/<*<38*@43->/*31*R</*Q311/1C*


